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RESUMO

O estudo incide sobre o grupo de acolhida do Servigo de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), com o intuito de sistematizar o
perfil das familias e das demandas apresentada na acolhida coletiva no
CRAS-RCH de Santos. A coleta de dados teve por base planilha do
controle de agendamento e consulta no prontuario eletrénico do
servico. No grupo de acolhida a presenca feminina é majoritaria,
revelando a responsabilizacdo da eficiéncia das politicas sociais sob as
mulheres. O CRAS é reconhecido como local que fornece cesta basica
e faz Cadastro Unico para o Bolsa Familia. Contudo, precisa romper
com a individualizagdo e operacionalizar praticas coletivas de
enfrentamento e participagdo social e priorizar a busca ativa do
publico prioritario do Servigo. Na sistematiza¢do foi elaborado um
fluxograma como alternativa de visualizagdo de todo processo de
acolhida para as/os usuarias/os se sentirem acolhidas/os no Servico e
entendendo-o como seu direito socioassistencial
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ABSTRACT

The study focuses on the host group of the Service of Protection and
Comprehensive Care for the Family (PAIF), in order to systematize the
profile of families and systematize the demands presented in the
collective reception at CRAS-RCH in Santos. The collection and
systematization of data was based on a spreadsheet for scheduling
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control and consultation in the electronic medical record of the
service. In the host group, the female presence is majority, revealing
the accountability of the efficiency of social policies under women.
CRAS is recognized as a place that provides basic food and makes a
Unique Register for Bolsa Familia. However, it needs to break with
individualization and operationalize collective practices of
confrontation and social participation and prioritize the active search
of the Service's priority public. A flowchart was created as an
alternative to visualize the entire welcoming process so that users feel
welcomed into the Service and understand it as their socio-assistance
right

Keywords: CRAS. Family. Welcoming.

INTRODUCAO

O didlogo entre estagio supervisionado e supervisdo académica do curso de
Servico Social na Universidade Federal do Estado de S3do Paulo, tem como objetivo do
terceiro mddulo a construgdo e execugao de um projeto de intervencdo. O projeto
fomenta a possibilidade da/o estudante refletir sobre o processo de aprendizagem e
exercitar sua pratica profissional, propondo para o espa¢o sécio ocupacional que
vivenciou, uma sugestdo, um olhar, uma proposta, a partir da articulacdo das dimensoes
tedricas-metodoldgicas, ético-politico e técnica-operativa apreendidos na graduacao e
no campo de estagio.

O projeto foi vivenciado no campo de estagio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social da Regido Centro Historica (CRAS-RCH) em Santos e aqui convertido
em artigo O estudo incide, sobre o grupo de acolhida do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), com o intuito de sistematizar o perfil e as
demandas das/os participantes da acolhida coletiva do CRAS-RCH, buscando responder:
Quem sdo essas pessoas? Quais sdo as demandas mais recorrentes? Ha marcadores
sociais da diferenca?

A coleta e sistematizacdo de dados das demandas apresentadas e das acdes
efetivadas tém por base a planilha do controle de agendamento das/os participantes no
grupo e consulta no prontuario eletrénico do servigo, a Rede de Informagdes Sociais
(RIS). ARIS é um banco de dados municipal que possibilita acesso ao perfil familiar, como
composicdo familiar, endereco, faixa etdria, raca/cor, documentos pessoais, e outros. E
a plataforma onde sao sistematizados os relatérios de atendimentos e agdes realizadas

para efetivacdo das demandas.
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Para melhor compreensdao da andlise, faz-se necessdario uma breve
contextualizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do CRAS (2), da
acolhida no ambito do PAIF (3). Na sequéncia apresentamos os dados de perfil (4),
demandas dos participantes (5), conclusdo (6) e bibliografia (7).

Justifica-se o trabalho pelo intuito de sistematizar dados sobre questdes
pertinentes ao territério, propiciando reflexées de qual abordagem utilizar, subsidiar o
planejamento das a¢des e tomadas de decisdo sobre os Servigos, Programas e Beneficios
ofertados no CRAS-RCH, visando o aperfeicoamento para melhor atender as
necessidades das familias, bem como pensar estratégias para promover e garantir

direitos socioassistenciais no que compete a Protecdo Social Basica (PSB).

1 FRAGMENTOS TEORICOS

A Constituicdo de 1988 traz a concepc¢do de Seguridade Social como um tripé
constituido pela Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social. Essa protecdo social
como Politica Publica, dever do Estado e direito do cidaddo é uma histérica conquista
no cendrio das Politicas Sociais para garantir direitos e possibilitar melhores condicdes
de vida para uma parcela da populagao.

A cobertura do acesso aos Servicos, Programas e Beneficios socioassistenciais,
como proteg¢do social ndo contributiva para quem dela necessitar e de responsabiliza¢ao
estatal, se configura como conquista por ndo se limitar apenas na tradicdo de
assistencialismo, caridade e filantropia.

A estruturacdo da protecdo social pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) se organiza por niveis de complexidade: PSB e Protecdo Social Especial (PSE) de
Média e Alta Complexidade. O estudo desenvolveu-se na PSB, assim serd dado enfoque
a essa protecgao.

Os servicos da PSB s3o executados na sua maioria no CRAS, sendo este
equipamento unidade de carater publico e estatal, localizado em dreas de
vulnerabilidade social. E responsavel por desenvolver a gestdo da rede de servigos
socioassistenciais no seu territdrio e ofertar o PAIF que, se constitui no principal servico
do CRAS. Conforme a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014, p.12) o
PAIF possibilita realizar um “trabalho social com familias, de carater continuado, com a

finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
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vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida”.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p.31) orienta a oferta de servicos
por segurancgas e sao elas: segurancgas de acolhida, convivio familiar e comunitario e,
desenvolvimento da autonomia. Este estudo incide sobre a seguranga de acolhida, a

qual no PAIF prevé para as familias:

ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,
bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos; ter acesso a ambiéncia
acolhedora; e ter assegurada sua privacidade. (PNAS, 2004, p.31)

Para as OrientagGes Técnicas do PAIF v.2 (2012, p.17), a acolhida é uma acdo
essencial do PAIF, constitui o processo inicial da constru¢do do vinculo entre as/os
usuarias/os e o servico, pode contribuir para o profissional compreender os “multiplos
significados das demandas, vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas
familias, buscando também identificar seus recursos e potencialidades e como tais
situacdes se relacionam e ganham significado no territério”.

De acordo com a normativa citada acima (2012, p.19), é essencial esclarecer
as/os usuarias/os quanto a “compreensdo da assisténcia social como dever estatal e
direito de cidadania”, tal qual, de seus direitos socioassistenciais e o modo de acessa-
los. A acolhida se configura no processo de escuta das demandas e necessidades das
familias, é considerada a porta de entrada do PAIF, uma vez que pode ser o primeiro

contato da/o usudaria/o com o SUAS e o CRAS. Desta forma, a

acolhida deve ser cuidadosamente planejada, para que as familias sintam-se
respeitadas e apoiadas, reconhecendo o Servico como um direito. Nessa
direcdo, a acolhida é essencial para que as familias compreendam o PAIF
como um servigo de referéncia para o seu atendimento e acompanhamento
no territorio. (ORIENTACOES TECNICAS, 2012, P.19)

A forma de realizacdo da acolhida PAIF com o técnico pode ser particularizado
ou em grupo, podendo tomar outras formas metodoldgicas conforme as demandas

especificas dos territorios.
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Tratamos ainda deforma breve as questdes da pobreza e das mulheres, pois o
publico alvo da acolhida sdo constituidos principalmente de mulheres pobres,
referenciadas ao CRAS.

A reproducdo da pobreza é o resultado da ndo socializacdo da riqueza
socialmente produzida e desprotegdo social, mediante a desigualdade social, de classe
e étnico racial, produzida como um dos mecanismos de manutencdo da reproducdo do
capital que interfere diretamente nas condicdes de existéncia da classe subalterna.

No entanto, como ressaltado por Goncalves (2018, p.520) em relacdo a
conformacgao sdcia histdrica brasileira, ndo tem como descolar essa desigualdade social,
como formas do processo de escravidao, colonizagao e racismo, como também, ndo tem
como olhar para a “questdo social” sem levar em conta a questao racial. Essa prevaléncia
da participacdo de mulheres reforca o conceito de feminizacdo da pobreza. Cujo
conceito é abordado por Soares (2011, p.8) que “explica o fendbmeno de
empobrecimento feminino, situado nas ultimas trés décadas, capaz de justificar a
necessidade de politicas fragmentadas, desarticuladas e focalizadas nas mulheres”.

Com essa responsabilizacdo de eficiéncia das politicas sociais sob as mulheres as
desigualdades sociais sdo reduzidas ao campo individual ao invés de abordar a pobreza
como base estrutural oriundo das rela¢des de producdo capitalista.

Corgozinho (2013, p.2) reflete sobre esse papel de mediadora que as mulheres
assumem na Assisténcia Social. Atribuir-se a elas a responsabilizacdo pelo cuidado
familiar e a representacdo do arranjo familiar e tornam-nas responsaveis pelo
cumprimento dos critérios dos programas sociais. Para autora (2013, p.7) ndo reforcar
a desigualdade de género que perpassa as politicas sociais, é necessario que “os homens
também sejam chamados e responsabilizados no processo das politicas publicas sociais,

politicas essas comprometidas com a igualdade de oportunidades e direitos”.
2 O GRUPO DE ACOLHIDA PAIF NO CRAS-RCH

No CRAS-RCH os bairros sao divididos entre os técnicos que compde a equipe
PAIF, essas familias sdo encaminhadas pela recep¢do para participar da acolhida com o

técnico do respectivo bairro onde a familia reside. A acolhida coletiva conforme

conceitua as OrientacOes Técnicas do PAIF v.2 (2012, p.21), tem o intuito de “dinamizar
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e agilizar o processo de atendimento, pois ela otimiza o repasse de informacdes e sana
duvidas”.

Neste processo a recepcdo é a primeira parte da acolhida, por ser a primeira
atenc¢do que as familias recebem ao adentrar no CRAS-RCH, neste local é realizada por
servidoras/res de nivel médio. Na etapa inicial, as familias sdo orientadas sobre o fluxo
de atendimento adotado no Servico a partir da sua situagdo de Cadastro.

Se a familia possuir Cadastro Unico de Assisténcia Social (CADUNICO) atualizado,
¢ agendada sua participagdo na acolhida PAIF, imediatamente. Se esta desatualizado, é
agendada atualizagdo do CADUNICO e posteriormente sua participacdo na acolhida.

Caso a familia ndo tenha CADUNICO, é agendado uma acolhida inicial com a
chefia da unidade CRAS para se efetivar esclarecimentos, na qual é detalhado o que é o
CADUNICO. Posteriormente, é agendada uma data com o setor de cadastro para realizar
a inclusdo da familia. Na sequéncia é efetuado o agendamento da participacdo na

acolhida PAIF.

Quadro 1 - Fluxo de atendimento para chegar no grupo de acolhida PAIF

. _ Setor de
Chegada I Recepgio % — * r N

Possui Mo _ | Acolhida com

Cadastro " a Chefia
Atendimento Técnico
Preferencial
Sim
Atendimento Wisita
Particularizado| Domiciliar
—_— NWiao

Grupo de Acolhida
PAITF

—— FLUXO 02

4

Nio -——— Compareceu?

Fonte: De elaboragdo propria
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E necessario salientar quanto ao fluxo acima que nas urgéncias de atendimentos,
a chefia solicita um atendimento técnico preferencial e, é realizado um atendimento
particularizado ou uma visita domiciliar por técnico de nivel superior (assistente social
ou psicologo) que encaminha as demandas da familia.

No ato de agendar a participacdo na acolhida, sdo assinalados em planilha
prépria os nomes das/os participantes e as demandas. A partir da planilha, é consultado
previamente na RIS a renda per capta e outras informacgdes relevantes para orientagdes
na acolhida coletiva.

No CRAS-RCH a acolhida PAIF realiza-se a cada 15 dias, em uma sala onde as
cadeiras sdo colocadas em formato de roda/circulo, para que todas/os possam se olhar
e ser uma simbologia de horizontalidade. Antes do grupo comecar, o técnico confirma
as demandas.

Na sequéncia é esclarecido como se estrutura a Assisténcia Social, sobretudo na
PSB, delimitando as competéncias do CRAS-RCH e as modalidades de atendimento que,
sdo elas: Servicos, Programas e Beneficios. Frente as demandas, as/os técnicas/os

realizam as agdes.

Quadro 02 — Fluxograma das agGes a partir da participa¢ao na acolhida PAIF

Chegada — IE 'es_ta
Grupo de aswea
Acolhida PATF Beneficios
— N — Passagem
& Eventuais L
Nio Compareceu? Vale Foto
Oficina
i ATF  |=»
Sim L, Atendimento 12 PATF
l 1 Particularizado * 4
Desenvolvimento do Vis:i't-a' PNF
Grupo e escuta das Domiciliar
demandas
¥ — Rede
Setorial
Acoes | 3
B § . #—>» Encaminhamentos |—» Cursos |=#y—» Geragdo de
Técnicas l | Renda
— BPC Profissionalizante
l Outras Acdes da
—
Assisténcia Social

Fonte: De elaboragdo propria
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No grupo sao realizados os devidos encaminhamentos para garantia de direitos
no que compete ao Servico mediante as demandas apresentadas, como os
encaminhamentos para o BPC, para a Rede setorial e outras agdes que compete a
Assisténcia Social, como também para cursos de geracdo de renda e profissionalizante.

Quanto a solicitacdo de beneficio eventual ndo se faz necessario passar em
atendimento particularizado. As solicitacdes sdo atendidas conforme resolucdo
543/2014-CMAS e disponibilidade do beneficio solicitado. Nos pedidos de cesta basica,
registra-se as solicitacdes, analisa-se conforme a resolugdo e posteriormente avisa-se o
dia da retirada

Na ocasido da acolhida, outra a¢do técnica realizada é o agendamento de
atendimentos particularizados para efetivar a inclusdo no acompanhamento PAIF ou
dialogar sobre outras questdes que o participante ndo se sentiu confortdvel em expor
no grupo, para garantir o cuidado quanto a privacidade. Neste atendimento também
podem surgir necessidades de realizarem encaminhamentos e disponibilizagdo de
beneficios.

Se a familia ndo desejar estar em acompanhamento PAIF, no grupo de acolhida
é esclarecida a possibilidade de ter atendimento pontual conforme necessitar,
reagendando a participa¢dao na acolhida novamente na recepgao.

Sendo assim, as/os participantes da acolhida consistem na sua maioria em quem
acabou de realizar a inclusdo/atualizacio do CADUNICO e deseja atendimento técnico;

como de quem ndo deseja estar no PAIF e sé retorna quando demanda algo especifico.

3 PERFIL DO FAMILIAR PARTICIPANTES DA ACOLHIDA

Foram analisados dados dos grupos realizados no primeiro semestre de 2019.
Que sdo realizados a cada 15 dias, totalizando12 encontros neste periodo, com as
familias dos bairros Vila Belmiro e Vila Mathias. Faz-se pertinente pontuar que estes
dados sdo uma pequena amostra do territdrio de abrangéncia do CRAS-RCH. Portanto,
ndo sdo dados generalizados, e sim uma aproximacao deste perfil para propor reflexdes

sobre a acolhida.
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No periodo em andlise foram agendadas 121 usudrias/os para acolhida. No
entanto, dos 121 agendados, 64 compareceram e 57 ndo compareceram. Destes foram
sistematizados os dados do perfil e das demandas.

Quanto aos dados do CADUNICO, 24% das/os agendadas/os haviam realizado a
inclusdao em 2019, configurando-se como a primeira participagdo na acolhida. Em
relacdo ao ano de atualizacdo das/os demais agendadas/os que ja estavam incluidas/os
no CADUNICO a mais de dois anos, 72 atualizaram em 2019, 36 em 2018 e 13 em 2017.

No periodo analisado houve uma prevaléncia de agendamentos e de
participacdo de mulheres, revelando uma questdo género, pois dos 121 agendadas/os,
76% eram mulheres e 24% eram homens.

Na configuracdo familiar das/os agendadas/os, encontramos 58% das familias
monoparentais, sendo que 24% possuem mulheres como responsavel em arcar com a
responsabilidade de cuidar dos filhos e apenas 2% em relacdo a homens. Em relacdo a
companheira/o, em 84% dos cadastros ndo consta essa figura e a incidéncia de familia
unipessoal constitui-se em 16% de homens e 10% de mulheres.

Em relagdo ao estado civil, 36 dos 121 agendadas/os se declararam solteira(o), 7
unido estavel, 1 divorciado e 50 ndo informado, este ultimo dado revelando uma falha
no preenchimento do cadastro RIS.

Em questdes de raca/cor e etnia, as op¢bes de auto declaracbes das/os
agendados, sdo as seguintes: 44 auto declararam sua cor como branca, 68 pardas e 9
pretas. Sobre as/os participantes da acolhida, 24 pessoas declararam-se branca, 35
pardas e 5 preta.

Quanto a idade média das/os agendadas/os para acolhida, com 78% a idade

entre 29 a 59 anos representa a maioria. Mais dados na tabela 01 abaixo.

Tabela 01 — Idade dos participantes da acolhida PAIF

Jovens Adultos Idosos
18a2l 22a28 29 a 59 Acmma de 60
8 10 94 9

Fonte: De elaboragdo proépria, baseado em dados da RIS (2019)
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O perfil de renda apresenta a maior incidéncia da renda até RS$400,00,
considerou-se esse periodo para calcular a média da renda per capita dessas familias.
Sendo assim, a média de renda das/os participantes é de RS 134,58 e das/os que ndo
compareceram é RS 83,44.

Sendo que, a maioria das/os que agendam a participagdo na acolhida PAIF sdo
mulheres, as quais se declaram pardas, de idade entre 29 a 59 anos, de familia
monoparental e com renda entre RSO a R$400 mensais. Aqui conforme Costa (2009,
p.110), entendendo os pardos como negros de pele clara e como fruto da mesticagem

na sociedade brasileira.
4 SISTEMATIZACOES DAS DEMANDAS E ACOES EFETIVADAS

Nos grupos de acolhida PAIF registraram-se 211 solicitagdes, contando com as
solicitagdes preenchidas na planilha da recep¢ao no momento de agendamento. Assim,
esse total abrangem as solicitagdes de quem ndo compareceu e das/os participantes da
acolhida.

A solicitacio mais recorrente das/os agendadas/os foi a Cesta Béasica. E
pertinente salientar, que a ndo concessao do beneficio, decorre da resolugdo 543/2014-
CMAS que ndo prevé garantir este beneficio para todas/os, assim se da preferéncia para
familias de menor renda, com gestantes e criancas.

Grafico 01 — Demandas Apresentadas no Agendamento da Acolhida

DEMANDAS

= Solicitagdo = Efetivagdo ! M8o Efetivacso

Fonte: De elaboragdo prépria, baseada na planilha do grupo de acolhida (2019)
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J4 em relacdo aos que compareceram a segunda maior demanda foi para
atendimento particularizado. Solicitaram 30 atendimentos particularizados, foram

realizados 22 atendimentos e 8 foram agendados, mas ndo teve comparecimento.

Grafico 02 — Demandas dos Participantes da Acolhida

DEMANDAS Dxs participantes

Quantidade
Y]
L

a : T W
Costa 'u'b::tim: Curss Cursa da
Biska |Particular PAIF PNE | Profission| Rede |Vaok Foto v Geracdo | Passagem
. “ aliante da Renda
izado
BSOLICTACAD a4 3n 23 17 11 7 5 5 2 2
| EFETWADD 34 22 23 ] k] 4 3 5 i [v]
B NADEFETNADO| 10 B o 11 2 o 2 1] 1

Fonte: De elaboragdo propria, baseada na planilha do grupo de acolhida (2019)

A terceira demanda, trata-se da inclusdo no acompanhamento PAIF e constitui-
se de 28 inclusGes no semestre, atendendo a totalidade das solicitacdes.

O Programa Nossa Familia (PNF) aparece na sequéncia com 17 solicitagcdes,
sendo que 6 foram efetivadas a partir da inclusdo no PAIF, mediante os critérios de
acesso e permanéncia no programa e numeros de vagas disponibilizadas para o CRAS-
RCH.

Quanto a outras demandas, foram solicitados 17 encaminhamentos para os
cursos profissionalizantes. Efetivaram-se 9. Acerca dos encaminhamentos para 0s cursos
de geracdo de renda, efetivaram-se 6.

Quanto aos outros beneficios, o Vale Foto teve 5 solicita¢des, 3 foram atendidas
e 2 ndo. Passagem, tiveram 2 solicitagdes e nao foram atendidas.

Realizaram-se 6 visitas domiciliares. E os encaminhamentos para a rede foram:
escola, reunido de rede, CAPS, CREAS, SEACOLHE e setor de cadastro para atualizagao

do cadastral.

1838



5 CONCLUSAO

O Servico tem um limite, uma vez que atualmente atua com desfalque da
quantidade de técnicas/os necessaria/os para abrangerem no territério. No entanto,
faz-se necessario um controle acerca do publico que agenda a participacdao e nado
comparece, cuja situacao é de vulnerabilidade e ndo possuem atendimento técnico e,
quica, desconhecem seus direitos socios assistenciais e o papel do CRAS para seu
fortalecimento. Com isso, é ressaltado a necessidade de realizar busca ativa destas
familias, caso estas ndo procurem novamente o CRAS.

Foi possivel perceber que o entendimento dos participantes sobre o CRAS-RCH,
limita-se apenas no local que fornece cesta basica e faz Cadastro Unico e a acolhida nio
é compreendida como um todo, a qual se inicia desde a recepc¢ao. Mas nos parece que
é limitada apenas no grupo de acolhida PAIF realizado pela/o técnica/o de nivel superior.
Essa dificuldade em transmitir a sensacdo de acolhimento para além de processos
burocréticos institucionais, ndo contribui para as/os usudrios irem ao Servico para
usufruir do PAIF e conversar com os técnicos (assistentes sociais e psicélogos). Assim,
também nao contribuem para desenvolver este espaco como disparador de discussoes
para (re)pensar a cidadania, a convivéncia, vivéncias, o territorio vivido e seu
pertencimento. O que corrobora para perder a poténcia de refletir sobre as
particularidades e heterogeneidades de vivéncias que se cruzam e se relacionam no
territério, no intuito de sair da individualizacdo e construir praticas coletivas de
enfrentamento e de protagonismo da participacdo social na perspectiva do
desenvolvimento da consciéncia do papel social de sujeitas/os de direitos.

O fortalecimento do processo de formacdo continuada ofertado para equipe do
Servico, sobretudo quanto ao processo de acolhida, deve considerar o papel social do
CRAS e para que o sentimento de pertencimento/acolhimento seja demonstrado desde
o primeiro contato. Com isso, o fluxograma pode constituir uma alternativa que
contribua para a visualizagdao de todo processo de acolhida no Servigo e para as/os
usuarias/os se sentirem acolhidas/os no Servico e entendendo-o como seu direito

socioassistencial.
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